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Vazeni pratelé!

V tomto dokumentu naleznete komplexni informace o metodice provadéni EHK, o jednotlivych programech a cyklech EHK,
harmonogramu jejich realizace, cendch, zafazenych zkouskach atd.

Odborna supervize je zajistovana povéfenymi pracovniky odbornych spole¢nosti (Supervizory) a organiza¢ni stranka spole¢nosti
SEKK.

SEKK, jakozto ¢len European Committee for External Quality Assurance Programmes in Laboratory Medicine (EQALM,;
http://www.eqalm.org), i nadale pokracuje ve spolupraci s vyznamnymi zahraniénimi poskytovateli EQA a tuto spolupraci dale
rozviji. Proto tento plan obsahuje nékteré programy realizované piimo zahrani¢nimi poskytovateli nebo ve spolupraci s nimi.

Pokud mate zajem o ucast v EHK, nejprve si prostudujte tento dokument. Pak spustte webovou aplikaci Cibule (viz www.sekk.cz) a:
e  Prihlaste se a zadejte svou objednavku v menu Objedndvky — Sluzby.
o Jestlize jste zapomnéli své piihlaSovaci tdaje, zvolte v menu Zapomenuté heslo nebo nas kontaktujte.
e  Pokud zatim nemate ziizen Gcet v aplikaci Cibule, zvolte menu Novy iiéastnik a zaslete nam sviij pozadavek.

Objednavku nam samoziejmé i nadale miZete poslat i v listinné podobé (formulat objednavky zdkaznikim zasilame).

Tesime se na spolupraci

-~ o

Ing. Marek Budina
SEKK

Svou objednavku na rok 2024 nam miiZete zaslat kdykoli.
JestliZe ale chcete mit jistotu, Ze v§echny cykly, které si objednavate, skuteéné dostanete (tedy vase objednavka
nebude zménéna z diivodu vycerpani kapacity), zaslete nam svou objednavku do 30.11.2023.
Nekteré cykly jsou kapacitné omezeny a objednavky vyfizujeme v poradi, ve kterém jsme je obdrzeli. V ptipadé vyCerpani kapacity
cyklu pak musime dalsi objednavky piesouvat do jinych cyklt stejného programu nebo ucastniky odmitnout.

Nejdulentejs1 novinky roku 2024

K 31.12.2023 rusime P.O. Box. Pocinaje rokem 2024 nam postovni zasilky (napf. objednavky, privodni listy) laskave
zasilejte na adresu naseho sidla.

e  Pfipominame, Ze je opravdu nutné, abyste ucinili vhodna opatfeni k tomu, aby e-maily, které SEKK rozesila (obsahuji
dalezité informace, napf. informace o vyfizovani pozadavki nebo Ucetni doklady), nebyly na vasi strané blokovany —
podrobnéji viz odstavec Komunikace v kapitole Vztahy s iicastniky na strané 3.

Stale se bohuzel setkavame s pripady, kdy rizné ,,bezpecnostni® systémy blokuji e-maily od nas a k Gcastnikim se tak
nedostane dtlezita informace.

Stranalz 16
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1. Metodika provadéni EHK

EHK je soudasti procesu, jejichz cilem je to, aby laboratorni
vySetfeni poskytovala piesné, vérohodné a piinejmensim v
ramci statu srovnatelné vysledky. EHK tak pfedstavuje soucast
procesu vzdélavani, vyuky a kontroly potfebnych védomosti a
dovednosti pracovniki ve zdravotnictvi.

SEKK, jakozto akreditovany poskytovatel EHK, provadi tuto
¢innost v souladu s pozadavky normy ISO 17043.

EHK probiha formou tzv. cykld. Kazdy cyklus EHK spociva v
tom, Ze ucastnikim cyklu jsou rozeslany nezndmé vzorky a po
Ucastnicich je pozadovano, aby v téchto vzorcich provedli urcita
méfeni, zkoumani nebo testy a jejich vysledky spolu s dal§imi
dopliyjicimi informacemi zaslali SEKKu. Nékteré cykly mohou
byt doplnény o dalsi ulohy, které se tykaji pre- nebo post-
analytické faze, interpretace vysledkl a podobné.

Zasilky se vzorky a dokumentaci jsou ucastnikiim zasilany
Vv ptedem danych terminech prosttednictvim zasilkové sluzby.
Své vysledky zasilaji Gcastnici SEKKu elektronicky (webova
aplikace Cibule) nebo poStou na papife.

Pro kazdy cyklus EHK je stanoven stop termin (uzavérka), coz
je datum, do kterého musi Gcastnici odeslat své vysledky.

SEKK shromazdéné vysledky zpracuje a pro ucastniky cyklu
vyda zavérecné zpravy, které jim rozeSle. Ztéchto zprav se
ucastnici dovédi, jak ,,dopadli®, tj. zda jimi zaslané vysledky
zkousek jsou hodnoceny jako tispésné.

Aby si budouci ucastnici EHK mohli vybrat, jakych cykla se
chté&ji zacastnit, je jim k dispozici tento dokument (Plan EHK).
Plan EHK uvadi vSechny programy, které jsou pro dany rok
k dispozici, a to vletné jejich popisu, ktery zahrnuje
méfené/testované parametry (tj. seznam zkouSek), Casovy
harmonogram realizace jednotlivych cykli daného programu,
ceny atd.

Ucastnici EHK si na podkladé tidaji uvedenych v Planu EHK
planuji a objednavaji svou ucast v EHK na cely kalendaini rok.
Ve vyjimeénych piipadech mohou byt do planu zatazeny nové
programy a/nebo cykly i v pribéhu roku (napt. po dokonceni
studii, v pfipadé velkého zdjmu o néktery program apod. —
v takovém piipadé je Plan EHK aktualizovan a ucastnici jsou
informovani e-mailem).

1.9.3. SIBVY ..ot 9
1.9.4. Cenik CZK.... .9
1.9.5. Cenik EUR .....coiiiiiiniiiineieeesee e 9

2. Programy a cykly EHK .........cccooiiiiiiii 10
ABR - Parametry acidobazické rovnovahy ...................... 11
CRPP - Stanoveni CRP systémy POCT .............c.ccoovennee.
DD - D DIMEIY .vvoviiieiieiiie st

DGP - Analyza moce testovacimi prouzky
FOB - Okultni KrvaAceni ..........cccceevvviieiiiieeiiiee e
GHP - Glykovany hemoglobin POCT ..........c..ccccoevirnnnen.
GLC - Stanoveni glukozy (véetné glukometrtl)................ 12
INRP - Méfeni INR systémy POCT ...........cccoevvviiinnnen.
KO - Krevni obraz..........ccccoovvvieininiennnnn,
SED - Sedimentacni rychlost erytrocytti
3. DalSi zdroje informaci.................cocccooviniinninn
4. Webova aplikace Cibule
5. ReEJSFIK ....ovviiiiiiiiicii

Spole¢nost SEKK neproplaci tcastnikim EHK cenu analyz,
méfeni ani jinych Cinnosti, které provadéji v ramci své ucasti
v EHK.

Akreditace poskytovatele

Divize EHK  spoleénosti SEKK je akreditovanym
poskytovatelem programti zkouSeni zpuUsobilosti v oblasti
laboratorni mediciny (zkracené¢ EHK). Osvédceni o akreditaci
vydal Cesky institut pro akreditaci o.p.s. (Www.cia.cz) na
zékladé posouzeni splnéni akreditaénich kritérii dle CSN EN
ISO/IEC 17043:2010. Kopii osvédceni o akreditaci (v ceském,
slovenském a anglickém jazyce) vcetné piilohy tohoto
osvédCeni naleznete na www.sekk.cz v oddile O nas (tyto
dokumenty uplné popisuji pfedmét a rozsah akreditace). Do
procesu akreditace nebyly zahrnuty vSechny programy EHK.
Pokud je pfislusny program EHK akreditovan, je tato skute¢nost
Vv tomto planu uvedena.

Divize EHK spole¢nosti SEKK, ktera je poskytovatelem EHK,
je vtomto dokumentu zkracené oznaCovana jako SEKK nebo
spolecnost SEKK.

1.1. Zakladni pojmy

Cibule
Cibule je webova aplikace urend pro komunikaci
s ucastniky EHK. Cibule neni e-shop a piistup do ni maji
pouze aktivni ucastnici EHK. Stru¢nou informaci o této
aplikaci naleznete v kapitole Webovd aplikace Cibule.
Cyklus EHK
Cyklus EHK je jedna konkrétni realizace programu EHK,
ktera zahrnuje tyto kroky:
o Rozeslani vzorki na pracovis§té ucastniki
viz kapitola Dorucovani zdsilek ucastnikiim (strana 5)
e Zpracovani vzorki ucastniky a odeslani vysledki
viz kapitola Vysledky od vicastnikii (strana 5)
e Vyhodnoceni vysledku t¢astniki
viz kapitola Hodnoceni vykonu ucastnikii (Strana 6)
¢ Rozeslani zprav ucastnikim
viz kapitola Zpravy pro ucastniky (strana 6)
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EHK (externi hodnoceni kvality)
EHK je zkouSeni zpusobilosti (vyhodnoceni vykonnosti
ucastnika vici pfedem stanovenym kritériim pomoci
mezilaboratorniho  porovnavani) v oblasti laboratorni
mediciny. Jde o Cesky ekvivalent pro External Quality
Assessment (EQA).

Kli¢ové zakladni informace (KZI)
Jde 0 povinné informace, které musi ucastnik zaslat SEKKu
spolu s wvysledky cyklu EHK. Jestlize ucastnik tyto
informace neuvede, vysledky zkousky, u které KZI chybi,
Nnejsou zpracovany.
Podstatnou vyhodou je zasilani vysledkli pomoci webové
aplikace Cibule, ktera na KZI upozorni nejen v popisu
cyklu, ale i pii zadavani dat.
Popis KZI v&etné piikladii naleznete na webu - viz ptislusny
odkaz v kapitole Dalsi zdroje informaci (Strana 14).

Obecné pokyny
Obecné pokyny tvoii soucast pruvodni dokumentace
kazdého cyklu EHK. Obsahuji navod pro ucastnika, jak
provést dany cyklus (skladovani a zplisob zpracovani
vzorkl, bezpecnostni pokyny, pokyny pro stanoveni,
kontaktni informace atd.).

Poskytovatel EHK
Poskytovatelem je SEKK, Divize EHK. Zodpovidd za
vSechny tkoly pii pfipravé a provadéni programi EHK a
rovnéz za praci svych subdodavateld.

Program EHK
Program EHK je definice provadéni EHK v urdité
specifické oblasti - tedy popis mnoziny provadénych
zkousek, poctu vzorkd, zptisobu hodnoceni vysledku, poctu
cykld vroce, podoby zprav apod. Program EHK je
realizovan cykly EHK.

Pravodni list
Prlvodni list tvofi soucast privodni dokumentace kazdého
cyklu EHK. Tento formula¥ mize ucastnik z CR nebo SR
pouZit k zaslani vlastnich vysledki do SEKKu (ucastnici
zjinych zemi mohou své vysledky zasilat jen pomoci
aplikace Cibule a v pravodnim listu najdou struény navod
jak postupovat). Obsahuje pristupové tdaje pro prvni
piihlaseni do aplikace Cibule.

Sada vzorkii (nebo zkrdcené jen ,,5ada*)
Sada je soubor vzorkd, které jsou urceny pro cyklus a které
ucastnik potiebuje k provedeni pozadovanych zkousek.
V tfad¢€ programul jsou zkousky rozdéleny do skupin a pro
jednotlivé skupiny se dodavaji samostatné sady vzorku.
Utastnik si objednava sady vzorki na podkladé 2 uvah:

o  Jaké zkousky zamysli v daném cyklu provadét.

e Jaky objem vzorkli potfebuje k provedeni zkousek
(jestlize standardné dodavany objem vzorkd neni
dostateény pro provedeni méfeni (tj. zkousek EHK)
na pracovi$ti ucastnika, mize si objednat vétsi pocet
sad).

Utastnik si miZe objednat maximalné 6sad vzorki.

Podrobné informace o poétu vzorkd, jejich predpokladaném
objemu a skladbé sad vzorkl najdete vtomto planu u
jednotlivych programi EHK.

Objednavka vétsiho poctu sad vzorkll neopraviuje
ucastnika k tomu, aby SEKKu zaslal vétsi pocet vysledku (k
tomuto Ucelu slouZi sluzba Vyhodnoceni navic (V+) - viz
dale).

Supervizor

Supervizor je osoba, ktera byla odbornou spole¢nosti

povétena odbornym dohledem na uréity program EHK.

Supervizor se podili na pfipravé a celkovém vyhodnoceni

cyklt EHK a ma pfistup k vysledkim jednotlivych
ucastnikd.

Utastnik
Utastnik je konkrétni pracovisté (laboratof), které provadi
zkousky EHK, =zasild vysledky a dostava jejich

vyhodnoceni. Jednotlivi ucastnici jsou Vsystému EHK
jednoznaéné identifikovani kédem ucastnika, ktery pridéluje
SEKK. Ugastnici jsou na osvédéenich o uasti, certifikatech
a vysledkovych listech kromé kodu identifikovani svym
nézvem, adresou, ICO a jménem odpovédného pracovnika.
Vyhodnoceni navic (V+)
Sluzba V+ Setii naklady Gcastnik.
Standardné miize ucastnik EHK odeslat SEKKu jen jednu
sadu vysledkt, tj. pro kazdou zkousku a vzorek jediny
vysledek, neni-li u konkrétniho programu EHK explicitné
uvedeno jiné pravidlo. V+ je sluzba, ktera ucastnikovi
poskytuje moznost objednat si pro konkrétni cyklus navic
vyhodnoceni dalsich vysledk (podminkou je, Zze vysledky
musi byt ziskany na rliznych méficich systémech/riznymi
postupy na pracovisti Gi¢astnika). Tato sluzba neni dostupna
pro vSechny programy EHK (viz popis jednotlivych
programi). Jestlize si Gcastnik pro néktery cyklus objedna
V+, ma vtomto cyklu vaplikaci Cibule pro zadavani
vysledkii kromé svého vlastniho koédu (tzv. materského,
napt. A001) k dispozici jeSt¢ dalsi kody (tzv. odvozené,
napt. A001+1 a A001+2) pro zadavani dalSich sad
vysledkii. Pocet odvozenych kodh, které ma ucastnik
k dispozici, je dan poftem V+, které si objednal. Pro
konkrétni cyklus je mozné objednat maximalné 9 V+.
Ucastnik musi vysledky mateiského i odvozenych kodi
zadat do webové aplikace Cibule.
Nasledné tcastnik obdrzi samostatné vyhodnoceni nékolika
sad vysledku (pro vsechny vyse uvedené kody).
U programi, kde neni sluzba V+ k dispozici, a ucastnik
provadi jednu zkousku na nékolika méficich systémech,
které chce zapojit do EHK, musi se do EHK zapojit pod
tolika samostatnymi kody, kolik ma systému.
Popis V+ vé&etné piikladd naleznete na webu - viz ptislusny
odkaz v kapitole Dalsi zdroje informaci (strana 14).
Zakaznik
Organizace (ICO), jejiz soucasti je Gidastnik. Jeden zakaznik
mize mit v systému EHK zafazeno vice ucastnikd (napf.
nemocnice ma fadu laboratofi, které jsou ucastniky EHK).
Zkouska
Zkouska je obecné oznaCeni pro jednotlivy, samostatné
hodnoceny prvek vramci cyklu EHK - analyt, parametr,
slozka, pruikaz, identifikace, popis vlastnosti apod.

1.2. Vztahy s ucastniky

Kritéria pro zaiazeni icastnika do EHK

Na tcastniky EHK klademe nasledujici omezeni:

o Ucastnikem nemiize byt soukroma osoba (programy EHK
jsou uréeny pro profesionaly).

e Do EHK nezafazujeme ucastniky, ktefi maji nesplnéné
finanéni zavazky vi¢i SEKKu (dluznici).

e Specidlni omezeni mohou byt uvedena U jednotlivych
programii EHK (nékteré jsou k dispozici jen pro ucastniky
zCR a SR, n&které jsou uréeny jen pro uZivatele systémt
POCT apod.).

Komunikace

Zakladnim komunikaénim prostiedkem mezi SEKKem a
udastniky je webova aplikace Cibule. Tato aplikace ucastnikiim
umoziiuje spravovat své osobni udaje, zasilat SEKKu
pozadavky na zmény identifika¢nich udaji pracovisté tiastnika
a na objednavky sluzeb a zadavat vysledky zkousek.

Veskera ostatni sdéleni nam vzdy zasilejte v pisemné podobé
(e-mailem) a nezapomeiite uvést kéd ucastnika a své jméno.
Pro rychlou informaci nebo dotaz miZete samoziejmé vyuzit i
telefon.

SEKK zasila ucastnikiim v8echna dilezita sdéleni (informace o
vyfizovani pozadavkt, ucetni doklady atd.) e-mailem na
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e-mailové adresy uvedené v aplikaci Cibule — proto zde
uvadéjte funkeni e-maily, které pravidelné cCtete.

Kazdy ucastnik pln¢ odpovida za nastaveni svych technickych
prostiedkt (filtr pfichozi posty, black list, white list atd.) tak,
aby e-maily, které zasila SEKK, nebyly klasifikovany jako

nevyzadané (spam) a nasledné¢ blokovany. Durazné
doporucujeme zatadit domény sekk.cz a ega.cz mezi
davéryhodné.

Obchodni vztahy

SEKK poskytuje sluzby na zakladé objednavky, kterou ticastnik
zasle spoleénosti SEKK bud’ pomoci aplikace Cibule, nebo na
papirovém formulafi, ktery mu poskytne spolecnost SEKK.
SEKK nepozaduje uzavirani dalsich smluv.

Zakaznici z CR a SR si mohou vybrat jednu z nasledujicich

variant:

e Zidna smlouva. Tato varianta poskytuje Uastnikiim pfi
vytvateni objednavky nejveétsi volnost (Gicastnik sam voli
zplisob uhrady - kvartalni fakturace nebo piedplatba
S poskytnutim slevy).

V piipade, ze zadkaznik/GcCastnik pozaduje uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb, mize volit ze dvou variant, pricemz ani
jedna z téchto variant nezavazuje uCastnika k odbéru sluzeb a
predstavuje ramec, na jehoz zakladé si ucastnik nasledné
objednava sluzby. Smlouvu vzdy uzavira zakaznik (ICO) a plati
pro vSechny jeho ucastniky. Ve smlouve zakaznik zvoli zptisob
uhrady - kvartalni fakturace nebo ptedplatha s poskytnutim
slevy.

e Smlouva na dobu neurcitou. Od okamziku jejiho
uzavfeni si mohou ucastnici objednavat sluzby.

e Smlouva na jeden rok. Smlouvu je nutné kazdy rok
obnovit a ucastnici maji zablokovany pfistup do systému
objednavek, dokud neni smlouva na prislu$ny rok
podepsana.

Zakaznik/uCastnik musi SEKKu sdélit, zda pozaduje uzavieni

smlouvy.

S ugastniky z jinych zemi nez CR a SR SEKK Z4dné smlouvy o

poskytovani sluzeb neuzavira a sluzby jim poskytuje na zakladé

objednavky.

Divérnost dat

Data ziskand v systétmu EHK a svazand s konkrétnim
ucastnikem jsou povazovana za davérna (pfistup k nim maji
pracovnici SEKK a supervizofi).

Adresy udastnikd (v€. jejich telefoni a e-mail) predavame
zasilkové sluzbé, ktera dorucuje zasilky se vzorky, za ucelem
komunikace s G¢astniky v ramci procesu dorucovani.

Identifika¢ni idaje (kontrola, zmény)

Vlastni identifikacni udaje si kazdy ucastnik mize prohlédnout

v aplikaci Cibule (menu Nastaveni - Adresa).

Principialné udrzuje SEKK tyto udaje ve dvou zaznamech

oznacenych Al a A2:

e Al je identifikace ucastnika (kdo provadi EHK). Zasilky s
cykly a zavérecné zpravy budou zasilany na adresu Al, a
proto tato adresa musi byt uvedena tGplné€ a presné. Vyhnéte
se pouziti riznych P.O. Boxd, piihradek apod. - méjte na
paméti, ze cykly EHK rozesilame prostfednictvim zasilkové
sluzby, a je proto bezpodmineéné nutné osobni prevzeti
zasilky potvrzené podpisem piijemce!

e A2 je identifikace zakaznika (platce), v piipadé, ze neni
shodny s tGcastnikem (Al). Zakaznik je identifikovan svym
ICO, DIC a dale sidlem a nazvem (u pravnickych osob)
nebo jménem a piijmenim (u fyzickych osob). Pokud adresu
A2 uvedete, bude pouzita na Gletnich dokladech (faktury).
Neuvedete-li adresu A2, budou Gcetni doklady vystavovany
a zasilany na adresu Al.

Kazdy ucastnik odpovidd za to, ze jim uvadéné identifikacni

udaje jsou aktualni a korektni.

Dojde-li ke zméné identifika¢nich Gdaji, je nutné tuto
skute¢nost neprodlené oznamit SEKKu. Doporucujeme, abyste
nam vSechny zmény zasilali pomoci poZzadavkd v aplikaci
Cibule (menu Nastaveni - Adresa) nebo jinou pisemnou formou
(e-mail).

Kazdy pracovnik, ktery ma ziizen uéet v aplikaci Cibule, si své
osobni tdaje (jméno, ptijmeni, e-mail a telefon) muze kdykoli
zkontrolovat a zménit sam (menu Nastaveni — Pracovnici), neni
tfeba kontaktovat SEKK. Neni mozné zakladat anonymni ucty
bez vyse uvedenych udaju.

SEKK zpravidla 1x ro¢né zasle vSem tucastnikim kontrolni
e-mail, aby ovéfil, Ze jejich e-maily jsou funkéni.

Reklamace a pfipominky

Dojde-li k jakémukoli pochybeni, sdélte nam tuto skute¢nost
neprodlené. Pokud napt. obdrzite poskozeny vzorek, ihned po
doruceni nas kontaktujte tak, aby mohla byt zjednana naprava
dostatecné rychle, a vy jste nezmeskali stop termin.

Obdrzi-li ucastnik poskozeny (napf. rozbity) vzorek, je
nezbytné, aby poSkozenou zasilku vcetné rozbitého vzorku a
obalky s ¢arovym kodem dopravy uchoval pro nasledné zjisténi
Skody v ramci reklamacniho fizeni zasilkové sluzby. PoSkozené
nebo neuplné zasilky musi ucastnici reklamovat do 3 dnii od
jejich doruceni! Velmi nam pomiZze, pokud k reklamaci
ptilozite fotografii poskozeného materialu.

Jestlize reklamujete udaje uvedené ve zpravach (napf. chybné
jméno), vzdy presné uved'te, ktery Gidaj neni v poradku. Udaje
opravime a pfislusné dokumenty vam zaSleme. Je vasi
povinnosti puvodni (neplatné) dokumenty zlikvidovat nebo
oznacit jako neplatné.

Reklamace obecné ptfijimame do 1 mésice po udalosti, které se
reklamace tyka (v od@ivodnénych ptipadech Ize ucinit vyjimku).
Jestlize mate pripominky k odborné naplni nékterého cyklu
EHK, pak muzete tyto své naméty konzultovat piimo se
supervizorem piislusného cyklu (kontakty na supervizory viz
kapitola Dalsi zdroje informaci (strana 14), vétsina supervizorQ
preferuje komunikaci e-mailem). Pokud pfipominky odborného
razu zaslete na adresu SEKKu, pfedame je supervizorovi.

Zaruky
Spole¢nost SEKK odpovida za to, ze jednotlivé cykly EHK
budou realizovany v souladu s pravidly popsanymi v tomto
dokumentu.
Pokud se do konkrétniho cyklu EHK pfihlasi méné nez
10 ucastnikti, muze byt takovy cyklus zrusen. Ke zruseni cyklu
EHK mize dojit rovnéz z jinych divodd (napi. nedostupnost
vzorkt v disledku zruseni jejich vyroby). Jestlize by k takové
situaci doslo, budou tcastnici pisemné informovani a pokud jiz
provedli uhradu, bude jim prostfednictvim dobropisu vracena
cena v plné vysi.
SEKK je opravnén ve vyjimeénych pfipadech zménit termin
konani cyklu (napt. z divodu extrémniho pocasi, problému
v dopravé apod.) — v takovém piipadé budou Gcastnici pisemné
informovani.
Dojde-li k vyjime¢né situaci, kdy je nutné néktery cyklus, ktery
jiz byl rozeslan ucastniktim, zrusit a nasledné uspotadat znovu,
je postup nasledujici:
e SEKK v nejbliz§im mozném terminu zorganizuje nahradni
cyklus stejného programu EHK.
e Do nahradniho cyklu SEKK zafadi vSechny ucastniky
cyklu, ktery byl zruSen, a to zdarma.
e Ucastnici nemaji narok na kompenzaci vlastnich nakladd na
provedeni zkousek, které provedli ve zruseném cyklu.
Spole¢nost SEKK neposkytuje zadnou zaruku, explicitné
vyjadienou nebo ptedpokladanou, tykajici se vhodnosti
konkrétnich vzork a sluzeb pro konkrétni ucéel. V Zadném
ptipadé nenese spole¢nost SEKK odpovédnost za jakoukoli
uymu (poskozeni zatizeni, ztrata zisku, dodate¢né nédklady a
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podobné) vzniklou v ptimé ¢i nepiimé souvislosti se sluzbami,
které poskytuje.

SEKK zakazniklim nevraci penize za sluzby, které jim byly
dodany a oni je nevyuzili (napf. ucastnik si objedna cyklus,
SEKK mu jej doda a ucastnik neodesle vysledky, nebo ucastnik
si objedna V+, ale do SEKKu neodesle dalsi sadu vysledka
apod.)

Inovace

SEKK si vyhrazuje pravo na prubézné zlepSovani a inovovani
syst¢tmu EHK. Inovace mohou spocivat v upravach aplikace
Cibule, ve zménach terminologie, usporadani a obsahu zprav,
zatazovani pilotnich studii a prizkuma do jednotlivych cykla
EHK apod. Vsechny zasadni zmény systému se snazime
nacasovat vzdy na zacatek kalendarniho roku.

Dlouhodoba spoluprace

SEKK ma zajem na dlouhodobé, stabilni a korektni spolupraci
se vSemi ucastniky EHK a na dodrzovani pravidel, ktera jak pro
SEKK tak pro ucastniky plynou z tohoto dokumentu. Jestlize
néktery ucastnik pravidla nedodrzuje, zasle mu SEKK pisemné
upozornéni a nedojde-li k napravé, ukonéi s nim spolupraci.
SEKK je opravnén zastavit poskytovani sluzeb ucastnikovi,
jestlize zakaznik/uCastnik neuhradi fakturu ve stanoveném
terminu a ani do 30 dnd poté, co mu SEKK zasle pisemnou
upominku.

Formalni pravidla
Datumy zapisujeme ve formatu: den.mésic.rok
Jako desetinny oddélovac pouzivame ¢arku.

1.3. Vzorky

Polozky zkouseni zpUsobilosti obecné oznacujeme jako vzorky,
i kdyz se v nékterych piipadech jednd napf. o fotografie nebo
formulare.

Pivod: Pouzivame jak komeréni vzorky, tak vzorky ptipravené
subdodavateli, pficemz identitu pouzitych vzorki nesdélujeme.
Forma: Vzorky jsou nejcastéji kapalné nebo lyofilizované,
pri¢emz se ma za to, ze ucastnici EHK dokazi zpracovat oba
typy vzorku.

Kapacitni omezeni: Kapacita nékterych cykli je omezena
dostupnym pocétem vzorkii — podrobnéjsi informace naleznete
v kapitole Prezkoumdni objedndvek, které provadi SEKK na
strané 8.

Bezpecnost: Vzorky jsou ve vétSin€ pfipadi testovany na
nepfitomnost vybranych infekénich markerti (pokud testovany
nejsou, jsou na to ucastnici upozornéni). Pokud by u nékterého
vzorku byla dodatecné zjisténa pozitivita v nékterém
testovaném infekénim markeru, budou ucastnici o této
skuteénosti informovani e-mailem, avSak tato skute¢nost neni
divodem ke znepokojeni nebo dokonce zastaveni cyklu ¢i
odmitnuti ucasti. Proto je tfeba se v§emi vzorky zachazet jako s
potencialné infek¢énimi.

Rozdéleni do sad: Pro n&které programy je v tomto dokumentu
naplanovano rozdéleni vzorki do vice sad. Ve vyjimecnych
pripadech muze byt pfi realizaci cyklu rozdéleni vzorkt do sad
odlisné od popisu vtomto dokumentu — WGcastnici ale vzdy
obdrzi takovy objem vzorkl, ktery odpovidd objemu
deklarovanému v Planu EHK.

Zpracovani vzorki (provedeni zkouSek EHK): Vsem
ucastnikiim doporucujeme, aby vzorky EHK zpracovali co
nejdiive poté, co je obdrzi. Navic v nékterych ptipadech
(explicitné na né upozoriiujeme v popisu jednotlivych programt
EHK) je doba pouzitelnosti rozesilanych vzorka kratka (stabilita
fadové dny). Takové vzorky je nutné zpracovat ihned po
dorucéeni! V ptipadé, ze takové vzorky nejsou na adresu
ucastnika doruceny do 48 hodin po rozeslani, neni obvykle
mozné zaslat zasilku s ndhradnimi vzorky. Pokud vzorky nebyly
dorugeny vinou zasilkové sluzby, Gcastnik bude (zdarma)

zatazen do nejbliz§iho nasledujiciho volného cyklu daného
programu a o této skute¢nosti bude vyrozumén e-mailem.
Fotografie na webu: V nékterych cyklech EHK jsou
ucastnikiim v ramci zadani ptedkladany fotografie, které jsou
standardné umistény na webu. Doporucujeme ucastnikiim, aby
vzdy hodnotili fotografie na webu — ti§téné snimky jsou uréeny
pfedev§im pro archivacni ucely (maji mensi rozliSeni i
kontrast).

Krevni sérum vs. plazma: Pokud dokumentace daného
prosttedku IVD uvadi, Ze stanoveni je mozné provadét v
krevnim séru i plazmé, pak lze vysledky z EHK, které byly
ziskany méfenim krevniho séra, pouzit i pro méfeni, kterd
ucastnik provadi v krevni plazmé (tedy meéfenim v krevnim séru
lze aproximovat i méfeni v krevni plazmg).

Doprodej vzorki po realizaci cyklu EHK

Nekteré vzorky pouzit¢é v EHK jsou po ukoneni cyklu
ucastnikiim k dispozici pro dalsi vyuziti dle jejich potieby.
Protoze se jedna pouze o doprodej vzorkl zbylych po realizaci
cyklu EHK, je pripadna nabidka omezena ¢asové i mnozstevné
(aktudlni stav je k dispozici v aplikaci Cibule, menu Validované
vzorky).

1.4. Doruc¢ovani zasilek uc¢astnikiim

V den zahijeni cyklu (uveden v planu jako termin odeslani)
rozesle SEKK vsem prfihlasenym ucastnikim vzorky spolu s
pruvodni dokumentaci (obecné pokyny a pruvodni list).

Zasilky s cykly EHK rozesilame ucastnikim prostiednictvim

zasilkovych sluzeb, které provadi doruceni v souladu se svymi

obecnymi podminkami (v CR a SR zpravidla do 2 dnii po
dnu rozeslani, a to i v odpolednich hodinach azZ do 18 hod.).

Je nezbytné, aby v den piedpokladaného doruceni ucastnik

zasilku na svém pracovisti ocekaval. Pokud je dorudeni prvni

den netispésné, miize byt opakovano i v dal$ich dnech. Prosime,

abyste si objednané cykly EHK poznamenali v kalendaii a

jejich doruceni pak také ocekavali a kontrolovali.

Pfijemce je povinen zasilku prevzit a je naprosto nezbytné,

aby ji ihned po doruceni oteviel a ¥idil se pokyny

uvedenymi v dokumentaci, kterou obdrzZel. Toto jednani ma

3 zasadni duvody:

1) V piipadé poskozeni obsahu zésilky se musi uéastnik obratit
na SEKK neprodlen¢ po doruceni (nejpozdéji do 3 dni, na
pozdéjsi reklamace nebere dopravce zietel).

2) Vjedné zasilce mize byt doruteno vice cykli EHK,
pricemz pokyny pro jednotlivé cykly (napf. zpisob
skladovani vzorkl nebo stop termin) se mohou lisit.

3) V pokynech je uvedeno, jak sobsahem =zasilky dale

nakladat (skladovani vzorkl, stop termin, potieba
okamzitého zpracovani vzorki apod.).
Zasilky nejsou transportovany za podminek Fizené

skladovaci teploty. Skladovaci teplota uvedena v dokumentaci
cyklu musi byt dodrzena pfijemcem zasilky po jejim prevzeti.

1.5. Vysledky od ucastnik

Utastnici zadavaji své vysledky do webové aplikace Cibule
(&astnici v CR a SR mohou k odeslani vysledkti do SEKKu
pouZit i papirovy privodni list zaslany postou — tuto cestu ale
nedoporucujeme, neni spolehliva).

e Aplikace Cibule vas upozorni na nékteré chyby, kterych se
pfi zapisu vysledk miizete dopustit a umozni vam vysledky
doplnit/opravit.

e Vénujte laskavé pozornost informacim uvedenym
v napovédé k aplikaci Cibule — tyto informace jsou platné
obecné, jak pro zapis vysledki do Cibule, tak do
pruvodniho listu.

e Pokud ucastnik zada své vysledky do aplikace Cibule a
navic ode$le i papirovy privodni list, budou zpracovany
pouze vysledky zadané do Cibule.
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e Z dvodu zjednoduseni vypliiovani a uspory vaseho casu si
aplikace Cibule pamatuje zdkladni informace, které jste pro
jednotlivé zkousky zadali v minulém cyklu EHK (principy
méfeni, vyrobei, systémy), a v dal§im cyklu vdm je nabidne
jako pfeddefinované. 1 pravodni listy dostavate s
predtisténymi udaji. Udaje prevzaté z minulého cyklu EHK
vzdy zkontrolujte a v piipadé potieby opravte.

e Vénujte maximalni pozornost fadnému a spravnému
vyplnéni vSech udaji (nejen vysledkt, ale také ostatnich
informaci), které jsou pro danou zkousku pozadovany. Pro
nékteré zkousky mohou byt definovany klicové zakladni
informace (KZI), jejichz uvedeni je povinné. Podrobnosti
naleznete v odstavci Klicové zdkladni informace na
stran¢ 3.

e Pro kazdy kod Ucastnika, vzorek a zkousku je mozné uvést
jediny vysledek (neni-li v dokumentaci pfislusného cyklu
EHK uvedeno jinak).

e Pro kazdy cyklus EHK je urcen stop termin (uzavérka).
Vsechny vysledky odeslané po tomto datu budou
povazovany za pozd¢ odeslané (rozhodujici je datum zadani
do Cibule nebo datum posStovniho razitka na obalce
s pritvodnim listem). Stop termin mtze n¢kdy pripadnout na
den, ktery neni pracovni. Pozdé odeslané vysledky budou
zpracovany takto:

e Vysledky zaslané SEKKu pfede dnem zvefejnéni
vysledktl cyklu na www.sekk.cz budou vyhodnoceny
standardnim zplisobem, avSak ucastnik neobdrzi
osvédceni o ucasti ani certifikat.

o Vysledky odeslané v den zvetejnéni vyhodnoceni cyklu
na www.sekk.cz nebo pozdgji nebudou zpracovany
vibec.

e Kvantitativni vysledky uvadéjte na 3 platné Cislice.
Vysledek musi byt jednoznacny, nemize byt udan ani jako
interval, ani jako nerovnost (podrobné viz napovéda
k aplikaci Cibule).

e Vysledky je nutné vydavat v jednotkach urenych pro
danou zkousku, jiné jednotky nejsou piipustné.

e Uvadéni nejistot kvantitativnich vysledki neovliviuje
hodnoceni uspésnosti Gcastnika a je do nékterych cykla
EHK zarazeno jako jejich edukacni soucast. Nejistoty
vysledki mohou ucastnici uvadét pouze v cyklech EHK
prvni poloviny roku. Uvede-li ucastnik nejistotu jen pro
jeden vysledek dané zkousky (jen pro jeden vzorek),
prifadime stejnou nejistotu i zbylym vysledkiim (pro ostatni
vzorky). Nejistoty uvadéjte na 2 platné &islice.

e Upozoriiujeme, ze jakékoli (i zcela ziejmé) chyby ve
vysledcich, zptsobené nespravnym zapisem ze Strany
ucastnika, nejsme opravnéni korigovat.

e Vysledek jedné zkousky je tieba ve vSech vzorcich ziskat
jednim méficim systémem/postupem (neni-li pro dany
cyklus EHK explicitné povoleno pouziti riznych méficich
systémul).

e Doplni-li Gcastnik k cyklu textovou poznamku a jsou-li
udaje v poznamce v rozporu s udaji zadanymi u zkousek,
jsou tdaje v poznamce ignorovany.

e Vyuzivate-li zatim jesté papirové pruvodni listy, pak:

e je zasilejte vyhradné na adresu SEKK. Privodni listy
zaslané na jiné adresy nebudou zpracovany (je zcela
nepfipustné zasilat priivodni listy supervizorim),

e je vypliiujte ruéné (nepouzivejte psaci stroj) a nepiste
obycejnou tuzkou. Vysledky zapisujte dle pokynt
uvedenych v zahlavi privodniho listu. Pokud se pfi
vypliiovani formulafe dopustite chyby, pak piislusné
misto oznafte a spravny udaj uvedte na okraji
(neptelepujte - samolepka se Casto odlepi). V piipadg,
ze si potizujete kopie vyplnénych privodnich listl (coz
vam doporucujeme), vracejte nam zasadné originaly
téchto dokumenti (f4dné podepsané, orazitkované a
s uvedenym datem).

e Po stop terminu cyklu jizZ nemohou ucastnici své vysledky
odeslané SEKKu upravovat ani mazat.

e Na fadé meéficich systéml lze méfit i parametry, které
nejsou vyrobcem validoviny pro rutinni méfeni
pacientskych vzorki a vydavani ziskanych vysledkt
klinikéim (jde o parametry oznadované napi. RUO). Zadame
ucastniky, aby vysledky téchto parametrti neuvadéli v EHK.

e Vysledky nepfijimadme prostfednictvim datové schranky.

Dotazniky a prizkumy

SEKK mitize do libovolného cyklu zaradit (nebo ucastnikiim
rozeslat zcela mimo cykly EHK) dotaznik nebo dopliujici
otazky k neékterym zkouskam. Plati, ze takovéto dopliujici
dotazy realizujeme téméf vyhradné v prostfedi Cibule a
ucastnici, ktefi pracuji pouze s papirovymi privodnimi listy, tak
nemaji moznost UiCastnit se dotaznikovych akeci.

1.6. Hodnoceni vykonu ucastnikt

Vyhodnoceni vysledkli provadi SEKK po stop terminu
pfislusného cyklu EHK. Jsou spocteny potfebné statistiky,
vysledky ucastnikti jsou porovnany se vztaznymi hodnotami a
supervizor vysledky obecné shrne v komentafi.

Kazda hodnocena zkouska je vzdy hodnocena jako celek -
celkové hodnoceni zkousky tedy shrnuje vysledky jejiho
provedeni se vSemi vzorky. Mozné jsou pouze 3 zaveéry:

e uspéch (+)

e neuspéch (-)

e nehodnoceno (+)
Obecné plati, ze zkouska je hodnocena jako Uispé$na tehdy,
jestlize byla Uspésné (spravn€) provedena se vSemi vzorky
(neni-li explicitné uvedeno jinak).
V nékterych piipadech mutze nastat situace, kdy vysledky
ucastnika (a tedy ani celou zkousku) nelze hodnotit. Nejcastéji
k tomu dochazi ve 2 ptipadech:

a) Kdyz nedojde ke konsenzu tam, kde je vztazna hodnota
urcovana jako konsenzualni.

b) Kdyz jsou vysledky hodnoceny v ramci stejnorodych
skupin (napt. ve skupinach rozdélenych podle vyrobct
reagencii) a dana skupina nedosdhne minimalni ¢etnosti
(typicky n = 5) nutné k hodnoceni.

V takovém ptipade je zkouska oznacena jako nehodnocena.
Detailni popis hodnoceni zkousek vcetné mnoha piikladi
naleznete na naSem webu - viz kapitola Dalsi zdroje informaci
(strana 14).

Konsenzualni vztazné hodnoty
Kvantitativni  vysledky: Konsenzualni vztazné hodnoty
uréujeme jako robustni praméry. Jejich vypocet se v zavislosti
na poctu vysledki v souboru (n) provadi takto:
Pro n > 10: Robustni odhady polohy a rozptyleni se pocitaji
dle 1SO 13528 (annex C, algoritmus A). Tento dokument
uvadi rekurzivni algoritmus zahrnujici nahradu odlehlych
vysledktl (winsorizace). Odhad nejistoty robustniho priméru
se provadi rovnéz dle ISO 13528.
Pro 5 < n < 9: Robustni odhady polohy a rozptyleni se
pocitaji dle Hornova postupu (Paul S. Horn: Some Easy t
Statistics, Journal of the American Association, December
1983, Volume 78, Number 384, 930-936). Odhad nejistoty
robustniho priméru se provadi dle stejné prace.
Pro n < 5: Maly pocet vysledkt nehodnotime.
Kovalitativni vysledky: Ke konsenzu dochazi tehdy, jestlize se
shodne alespon 80 % ucastnikd, ktefi uvedli platny vysledek.

1.7. Zpravy pro ucastniky
Kazdy cyklus kon¢i rozeslanim zavérecnych zprav ucastnikim
a umisténim souhrnného vyhodnoceni vysledkt na web. SEKK
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rozesila zavérecné zpravy zpravidla do 4 tydnt po stop terminu
ptislusného cyklu. Seznam dokumentt, které tvoii zavérecnou
zpravu, naleznete vtomto Planu pro kazdy program EHK.
Odkaz na vzory jednotlivych dokumenti najdete v kapitole
Dalsi zdroje informaci (strana 14).

Osvédceni o ucasti a certifikaty

Kazdy ucastnik, ktery odesle do SEKKu v fadném terminu své
vysledky, obdrzi osvédéeni o ucasti. Podminky pro udéleni
osveédceni o Ucasti:

1. Utastnik odesle data do SEKKu v f4dném terminu.

2. Na osvédceni o ucasti jsou uvedeny zkousky, pro které
ucastnik uvedl vysledky a KZI (bez ohledu na spravnost
vysledk).

Pro vybrané programy EHK a zkousky (viz kapitola Dalsi
zdroje informaci, strana 14) mulze navic ucastnik ziskat i
certifikat. Podminky pro udéleni certifikatu:

1. Utastnik splni podminky pro vystaveni osvéd&eni o
ucasti.

2. Pro danou zkousku se vydava certifikat a ucastnik
zkousku provedl uspésné.

Osvédceni o casti i certifikaty plati 1 rok, neni-li u konkrétniho
programu EHK uvedeno jinak.

Dlouhodobé piehledy
Na konci roku (zpravidla ve druhé polovingé prosince nebo
Vv prvni poloviné ledna) zasilime vSem ucastnikim ptehled
uspésnosti U jimi provedenych zkousek za uplynuly kalendaini
rok. Tento piehled se sklada ze 2 casti:

e  Pichled zkousek

e  Prehled certifikatt
Tyto piehledy nezasilame ucastnikiim, ktefi se zucastnili
malého poctu cykli. Pokud si ucastnik objednal vyhodnoceni
navic, jsou v téchto piehledech zahrnuty vysledky odvozenych
kodt pod matetsky kod.

Vysledky na webu

Souhrnné vyhodnoceni kazdého cyklu EHK je k dispozici na
strance www.sekk.cz (tento archiv je dopliiovan prubézné ihned
po vyhodnoceni kazdého cyklu EHK). Najdete zde navic
nékteré tudaje, které tCastnici b&Zné¢ nedostavaji (napf.
statistické vyhodnoceni pfi rizném usporadani stejnorodych
skupin, tcastnici ze Slovenska zde najdou samostatné
vyhodnoceni pro slovenské laboratofe, pokud se jich daného
cyklu EHK zacastni alespoti 10, pro programy, jejichz zadanim
jsou fotografie, zde najdete tyto fotografie véetné popisu apod.).
Na webu jsou kdispozici vyhodnoceni cykli EHK za
poslednich 5 let.

Opakované tisky zprav EHK

Zavérecné zpravy, osvédfeni o Ucasti a certifikaty si mohou
Ucastnici sami kdykoli vytisknout v aplikaci Cibule.

Obecné plati, ze na vyzadani opakované tiskneme jen takové
dokumenty, u kterych jesté neskondila platnost, tedy maximalné
rok po stop terminu cyklu, kterého se tykaji. Dokumenty vzdy
obsahuji data, ktera plati v okamziku tisku dokumentu.

Jestlize ucastnik neoznami zménu svych identifikacnich tdaju
véas a bude pozadovat zpétné vytisténi zprav se zménénymi
udaji, bude tato sluzba zpoplatnéna Eastkou 10,- K¢ za kazdou
stranu A4.

Je dilezité, aby ucastnici prabézné sledovali dorucovani zprav
k vyhodnocenym cyklim. Tisk kopii zprav, provedeny na
zéklad¢ Zadosti zaslanych vice nez 30 dnl po zvefejnéni
vyhodnoceni cyklu, bude zpoplatnén stejnou ¢astkou.

1.8. Objednavani sluzeb
Sluzby si ucastnik mtize objednat:
eV aplikaci Cibule (vSichni castnici).

e Papirovym formulafem objednévky (jen CR a SR).
At zvolite kterykoli zptisob, vzdy si nejprve peclivé prostudujte
Plan EHK.
Kazdy tcastnik si cykly EHK, o které ma zajem, vybere v planu
a objedna si je na cely rok.
Zpiisob objednavani cykli, sad a V+ je stejny v aplikaci
Cibule i v papirové objednavce.
Velmi peclivé zkontrolujte v§echny kontaktni tidaje!
Jestlize si piejete néktery cyklus objednat, zapiste do sloupce
S (Sada) jedni¢ku (dostanete cyklus s jednou sadou vzorku).
Objednanim sady vzorkl si ucastnik automaticky objednava
ptislusny cyklus. Jestlize chcete vice sad, zapiste pozadovany
pocet.
Sloupec V+ nechte prazdny, kdyz si nechcete objednat zadné
vyhodnoceni navic, nebo do n¢j zapiste pozadovany pocet V+.

Priklad:

Stanoveni CRP systémy POCT
2 CRPPI
CRPP2 1
CRPP3
CRPP4
CRPP5 1.1
CRPP6

V tomto p¥ikladu si tiéastnik objednal cykly:

CRPP2 a pro néj jednu sadu vzorkii a

CRPPS5 a pro néj jednu sadu vzorkii a jedno vyhodnoceni navic
(protoze si kromé svého rutinniho pristroje chce zkontrolovat i
zalozni pFistroj).

Neni mozné objednat si sadu/sady vzorki bez cyklu a neni
mozné objednat si V+ bez objednani sady.

1.8.1. Smlouva

Uzavieni smlouvy neni povinné — podrobnosti viz odstavec
Obchodni vztahy na strané 3.

Jestlize zakaznik vyZaduje uzavieni smlouvy, ziska moZnost
objednat si sluzby EHK (a pristup do aplikace Cibule) az
poté, co zasSle na adresu SEKK vyplnénou a podepsanou
smlouvu.

1.8.2. Objednavani prostiednictvim Cibule

Odkaz na aplikaci Cibule najdete na www.sekk.cz.

Novy tucastnik

Pokud zatim nemate zfizen piistup do aplikace Cibule, zvolte v
menu Novy ucastnik a zaslete nam sviij pozadavek. Pracovnici
SEKK vas pozadavek zpracuji, ziidi vam v Cibuli ucet a zaSlou
vam e-mailem pfistupové udaje — dale jiz postupujete podle
instrukei v nasledujicim odstavci. Jestlize novy ucastnik neucini
7adnou objednavku do 1 roku poté, co mu byl zfizen ucet,
ptistup do aplikace Cibule se zablokuje (aplikaci vam v ptipadé
potieby znovu zpiistupnime na zakladé vasi zadosti).

Existujici ucastnik

Jestlize jiz mate zfizen uZivatelsky ucet v aplikaci Cibule,
ptihlaste se a pak piejdéte do menu Objednavky — SluZby.
V Cibuli zadavate objednavku jako pozadavek na sluzby, ktery
pracovnici SEKK nasledné vytidi.

Aktivni rok urcuje, na jaky rok si budete sluzby EHK
objednavat (vzdy se ujistéte, Ze si sluzby objednavate na
spravny rok).

Ridte se pokyny na monitoru, Cibule vas vytvofenim
pozadavku Vv n¢kolika krocich provede.

Jestlize jste mé&li objednany sluzby v predchozim roce, Cibule
vasi objednavku opise do dalsiho roku a takto predtisténé tidaje
miuizete libovolné upravit.

Zadavani pozadavku na sluzby mtizete ukoncit dvéma zpisoby:
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e Ulozit a potvrdit — tim posilaite SEKKu signal, ze
pozadavek je hotovy a SEKK jej mtize zpracovat.

o Ulozit jako rozpracovany — pozadavek se ulozi, ale
SEKK si jej nevs§ima a nebude jej zpracovavat (SEKK
cekd, az jej potvrdite). K rozpracovanému pozadavku se
musite pozdéji vratit a dokoncit ho (upravit, potvrdit)
nebo ho mizete zrusit.

Piehled pozadavki najdete v menu PoZadavky.

1.8.3. Papirova objednavka

Utastnik zapise svou objednavku do formulafe, ktery mu
poskytne SEKK.
Vypliiovani papirové objednavky je pracnéj$i neZz zadani
objednavky v Cibuli, protoze zde tucastnik nema vyhodu
automatického opisu objednavky z minulého roku.
Prvni strana objednavky obsahuje tabulky, ve kterych jsou
predtistény informace, které ma SEKK k dispozici:

Tabulka Al obsahuje udaje o Gcastnikovi.

Tabulka A2 obsahuje udaje o zakaznikovi.

Tabulka Obchodni vztah popisuje smluvni vztah, zplisob

uhrady a cestu zasilani ucetnich doklada.
Udaje v tabulkach zkontrolujte a pripadné opravy nebo doplnéni
uved’te V pravém sloupci.
Jestlize si prejete nad ramec objednavky uzavfit se spolecnosti
SEKK smlouvu o poskytovani sluzeb, zakrouzkujte svou volbu,
na webu SEKK si stdhnéte smlouvu (zvolte si typ, ktery vam
vyhovuje) a vyplnénou a podepsanou smlouvu prilozte k
objednavce.
Pokud maji zakaznik a SEKK uzavienu smlouvu, fidi se zptisob
uhrady ustanovenim ve smlouve.
Dalsi strana obsahuje formulaf pro objednavku sluzeb.
Pokud si omylem objednate niz§i pocet cykli (uréitého
programu) neZ je minimalni rofni uCast, budeme vas
kontaktovat s pozadavkem na wupfesnéni vybéru cykld.
V nespornych pfipadech, kdy jsou vsSechny cykly daného
programu Vroce povinné, budeme vaSi objednavku byt i
jediného cyklu povazovat automaticky za objednavku vsech
cyklti daného programu v roce.

1.8.4. Uzivatelé POCT

Uzivatelim POCT (ordinace Iékait) poskytujeme nékteré

specialni sluzby takto:

e Maji k dispozici zkracenou verzi Planu EHK, ktera obsahuje
vybér programii EHK vhodnych pro systémy POCT
(programy pro POCT).

e Vaplikaci Cibule maji pti objednavani k dispozici tlacitko
pro zvyraznéni programi pro POCT.

e Vpripadé papirové objednavky jim zasilame formulaf,
ktery obsahuje jen programy pro POCT.

e Jestlize se vdaném programu pouzivaji lyofilizované
vzorky (viz informace u jednotlivych programi dale
Vtomto textu) a piislusné pracovis§t¢ nema vhodné
prosttedky k odméfeni rekonstituentu (zpravidla jde o
objemy 1 az 2 mL), nabizime moznost objednat si
jednoduchou pipetovaci soupravu (kalibrovani plastova
pipeta 2 mL délena po 0,2 mL + silikonovy dudlik).
Soupravu je mozné pouzivat opakované, jeji Zivotnost je
minimalné 1 rok jestlize je ulozena na suchém misté, mimo
dosah UV zafeni a pii teploté +15 az +25 °C. V piipadé
zajmu o pipetovaci soupravu nas laskavé kontaktuje
e-mailem.

1.8.5. Poznamky k doru¢ovani

Ucastnici mohou jako soudast adresy Al uvést i ,,poznamku k
dorucovani“. Tato poznamka slouzi k tomu, aby 1épe navedla
fidi¢e, dorucujiciho zasilku, nebo aby mu pomohla v ptipadé
n&jaké neodekavané situace. Ridiéi zasilkové sluzby sice nejsou
povinni tyto poznamky respektovat (zisadni je spravné uvedena
adresa), ale dlouhodobé zkuSenosti ukazuji, ze poznamky

k doru¢ovani jsou pro vétSinu znich uZite¢né. Nasledujici

ptiklady jist¢ dobfe objasni smysl takovychto poznamek:
Uziteéné poznamky (mohou usnadnit dorudeni zasilky na
vase pracoviste):

Pozndamka k dorucovani Vyhoda pro ridice

Modra budova A,
3. patro

Navede fidice na konkrétni
misto v rozsdhlej$im arealu.

Resi situaci, kdy fidic se
zasilkou piijede k
»zamcenym dvetim®.

V piipadé nepfitomnosti
doructe zasilku

do Iékarny ve stejné
budové v pfizemi.

Nejsme-li ptitomni, dtto
volejte 777 123 456

Nevhodné poznamky (nebudou akceptovany a pouzivany):

Poznambka k dorucovani Co je Spatné

Slouzime pouze patky Takova sdéleni vymezuji
podminky, které neni
dopravni sluzba schopna
splnit. Je nezbytné, aby v den
ptedpokladaného doruceni
ucastnik zasilku na svém

pracovisti ocekaval.

nebo

Pracovni doba pouze
7:00 - 14:00 hod

Nejsme-li pfitomni,
nechte zasilku za
dveimi.

Takovy postup je vyloucen.
Ridi¢ je povinen piedat
zasilku konkrétni osob€ proti
podpisu a o predani poridit
zaznam.

1.8.6. Prezkoumani objednavek, které provadi SEKK

SEKK zaslany pozadavek (objednavku) ptezkouma a vyrozumi
ucastnika o jejim vyfizeni a na zakladé této objednavky
poskytne ucastnikovi sluzby. V nékterych pripadech (napt. u
objednavek odeslanych pozdé nebo u cykli, kde mame
k dispozici omezeny pocet vzorkll) mize nastat situace, kdy
nebudeme schopni uspokojit objednavku v plném rozsahu
z divodu vycerpani kapacity n&kterého cyklu. Je-li néktery
cyklus kapacitné vycerpan, automaticky zafazujeme dalsi
ucastniky, kteti si jej objednaji, do jinych cykli stejného
programu, které jsou jest€ volné. Neni-li jiz volny zadny cyklus
daného programu, ztistane objednavka tcastnika neuspokojena.
Pokud SEKK objednavku tcastnika upravi, zasilda mu o tom
informaci (e-mail).

1.8.7. Zména objednavky EHK v pribéhu roku

Zménu objednavky (pfiobjednani cyklu, sady vzorkd,

vyhodnoceni navic, nebo naopak zruseni cyklu) mtze ucastnik

provést v prib&hu roku v aplikaci Cibule (menu Objedndvky -

Sluzby) nebo jakoukoli pisemnou formou (e-mail, dopis).

e Nové objednavky piijimame i v prib&hu roku, pokud cyklus
jesté neni kapacitné vycerpan.

e Objednavku cyklu EHK je mozné ménit nejpozdéji 21 dni
pted zacatkem piislusného cyklu.

1.9. Fakturace, ceny a slevy

1.9.1. Fakturace

SEKK vystavuje faktury vsouladu s pozadavky zakaznikt
(volbu uhrady provadi zakaznik v objednavce nebo ve smlouve)
jednim z téchto dvou zpuisobii:

o Zpétné za uplynulé kalendaini Ctvrtleti. Fakturuji se sluzby
poskytnuté (cykly na adresu ucastnika odeslané) v
uplynulém kalendainim &tvrtleti za ceny uvedené v ceniku.
Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je v 1., 2. a 3.
¢tvrtleti posledni den ¢tvrtleti a ve 4. Stvrtleti 20.12.

e Piedem za vSechny sluzby, které si zakaznik objednal. P
tomto zplsobu uhrady ziska ucastnik slevu (viz kapitola
Slevy na strané 9). Fakturu vystavi SEKK po doruceni
objednavky od ucastnika.
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Faktury, které vystavuje SEKK, maji splatnost 30 dnti od data
vystaveni.

1.9.2. Ceny

Vsechny ceny v ceniku jsou uvedeny bez DPH (DPH bude

uctovana dle platné a G¢inné pravni upravy):

e Vv CZKiEUR v ¢eské verzi Planu EHK
e Vv EUR v anglické verzi Planu EHK

Ceny v CZK plati pro zakazniky z CR, ceny v EUR plati pro

zahrani¢ni Gcastniky. Ceny jsou Vceniku pro jednotlivé

programy EHK uvedeny jako jednotkové takto:

e (Cena cyklu a V+: Predstavuje cenu cyklu bez vzorkiu a
zaroven cenu vyhodnoceni navic (V+), protoze cena V+ je
shodna s cenou cyklu bez vzorki.

e Cena sady vzorki: Mé-li program vice sad vzorki a jejich
ceny jsou ruzné, jsou rozepsany na samostatnych radcich,
V opacném piipadé je cena uvedena jen jednou a plati pro
vSechny sady.

Ceny jsou takto rozdéleny proto, Ze ucastnici si mohou objednat
rizné kombinace a pocty cyklli, sad vzorkli a vyhodnoceni
navic. Celkova cena sluzby (poskytnuti cyklu) zavisi na tom,
jaké sady a v jakém poctu si ucastnik objednd a zda a v jakém
poctu si objedna vyhodnoceni navic (celkova cena je dana
souctem ceny jednotlivych polozek).

Ugastnikéim z jinych zemi nez CR a SR bude k celkové cend

sluzeb pfictena jesté cena za dopravu vzorkl do jejich

laboratofi, ktera odpovida cené uctované zasilkovou sluzbou za
jeden transport vynasobené poctem distribuci (zasilek), které
budeme tucastnikovi v pribéhu roku posilat. Pocet distribuci,
které za rok dostane, vidi ucastnik pii vytvafeni objednavky

v aplikaci Cibule. V ptipad¢, Ze by cena dopravy do konkrétni

zemé vyrazné pievysSovala cenikovou cenu, budeme kontaktovat

ucastnika a pozadame ho o souhlas s navySenim ceny dopravy.

1.9.3. Slevy

Zakaznikiim z CR a SR, kteii zvoli uhradu formou piedplatby
na cely rok, je poskytovana sleva 10 % (slevu zapocita SEKK
automaticky).

1.9.4. Cenik CZK

Programy EHK jsou fazeny dle zkratky.

Doprava jedné zasilky se vzorky ucastnikovi:
Ceska republika a Slovenska republika
ostatni zemeé

zdarma
720

1.9.5. Cenik EUR
Programy EHK jsou fazeny dle zkratky.

Program EHK Jednotkové ceny
Zkratka Nézev Cy@:’_s a viiglfﬁ
ABR Parametry acidobazické rovnovahy 30 19
CRPP Stanoveni CRP systémy POCT 30 28
DD D Dimery 30 41
DGP Analyza moce testovacimi prouzky 30 37
FOB Okultni krvaceni 30 66
GHP Glykovany hemoglobin POCT 30 31
GLC Stanoveni glukézy (véetné 30 23
glukometrit)

INRP Meéfeni INR systémy POCT 30 -

Sada vzorkil - 25
KO Krevni obraz 30 36
SED Sedimentaéni rychlost erytrocytii 30 69

Dalsi sluzby
Nézev Jednotkové cena
Ro¢ni poplatek ECAT 147
Osvédceni o Gcasti a certifikaty navici v
anglicting zdarma
Doprava jedné zasilky se vzorky Gcastnikovi:
Ceska republika a Slovenska republika zdarma
ostatni zemé 30

Program EHK Jednotkové ceny
. Cyklus a Sada
Zkratka Nézev Vet vzorkd
ABR Parametry acidobazické rovnovéhy 720 456
CRPP Stanoveni CRP systémy POCT 720 672
DD D Dimery 720 984
DGP Analyza moce testovacimi prouzky 720 888
FOB Okultni krvaceni 720 1584
GHP Glykovany hemoglobin POCT 720 744
GLC Stanoveni glukozy (véetné 720 552
glukometri)
INRP Megieni INR systémy POCT 720 -
Sada vzorkt - 600
KO Krevni obraz 720 864
SED Sedimentacni rychlost erytrocytl 720 1656
Dalsi sluzby
Nazev Jednotkova cena
Rocni poplatek ECAT 3528
Osvédceni o Gcasti a certifikaty navici v
e zdarma
angliCtiné
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2. Programy a cykly EHK

V nasledujicich kapitolach jsou pro kazdy program uvedeny
tyto informace:

Zkratka a nazev programu
Stejné jako program budou oznaceny i jednotlivé cykly EHK.

Akreditace

Jedna-li se o akreditovany program, je vpravo vedle nazvu
uvedeno slovo AKREDITOVANY. Toto oznafeni se tyka
pouze programd, jejichz poskytovatelem je SEKK (podrobnosti
viz odstavec Akreditace poskytovatele na strané 2). Informace o
akreditaci programi jinych poskytovatelt (ECAT, RfB) ziskate
na jejich webovych strankach.

Seznam zkousek

Je uveden seznam zkousek, jejichz vysledky mohou ucastnici
vramci daného programu uvadét. Pokud dany program
obsahuje vice zkouSek, neni povinnosti ucastnika uvést
vysledky vSech - kazdy ucastnik uvadi pouze vysledky téch
zkousek, které na svém pracovisti skute¢né provadi.

Jestlize program obsahuje i nehodnocené zkousky (takové, které
nemaji vliv na hodnoceni Usp&$nosti ucastnika a jsou do
programu zafazeny napf. zedukacnich ddvodi), jsou zde
uvedeny.

Vzorky

Popis sad vzorki (pocet vzorki v sadé, objem, matrice apod.),
které si Ucastnici objednavaji. Jestlize specifikovany objem
vzorkll neni pro vase potieby dostateCny, muzete si objednat
vice sad vzork.

Je-1i deklarovan objem vzorku, jde o minimalni objem (bude
dodrzen s toleranci 10 %).

Zpravy pro ucastniky

Utastnik obdrzi jako vyhodnoceni cyklu zavére&nou zpravu (ta
obsahuje i komentat supervizora), ke které jsou pfilozeny dalsi
dokumenty, jejichz vycet je uveden v tomto odstavci.

Kterykoli u€astnik mtze navic obdrzet individualni komentar
k vysledkim cyklu, ktery je uveden ve vysledkovém listu nebo
samostatné prilozen. Platnost vSech zprav konéi 1 rok po stop
terminu pfislusného cyklu EHK (neni-li explicitné uvedeno

jinak). Ukazky zprav spolu s vysvétlenim jejich obsahu jsou
k dispozici na webu - viz kapitola Dalsi zdroje informaci (strana
14).

Odborna supervize

Supervizofi jednotlivych programi jsou zde uvadéni pouze
jménem. Kompletni seznam vSech supervizorti véetn¢ kontakti
na né najdete na webu - viz kapitola Dalsi zdroje informaci
(strana 14).

Utastnici

Zde jsou uvedena piipadna omezeni nebo doporuceni tykajici se
Gi¢astnikdl programu (napf. jen pracoviité zCR a SR, jen
uzivatelé POCT apod.).

Minimalni Gcast

Tento tidaj oznacuje nejmensi pocet cykll, které si Ize objednat
V jednom kalendainim roce.

Vyhodnoceni navic

Informace, zda je pro dany program k dispozici sluzba
vyhodnoceni navic (V+).

Dalsi informace

Dalsi vyznamné informace specifické pro dany program.

Casovy harmonogram

Tabulka obsahuje pro kazdy cyklus EHK (kod cyklu se sklada

ze zkratky programu a cislice, ktera oznacuje potradové Cislo

cyklu v kalendafnim roce):

e termin odeslani (den, kdy SEKK odesle vzorky) a

e stop termin (den, do kterého ndm ucastnici musi zaslat své
vysledky).

Kde ziskat dalsi informace?

Pokud néktery program neznate (jesté jste se ho nezucastnili) a
zvazujete, zda se do n&j prihlasit, podivejte se na vyhodnoceni
cykll tohoto programu z minulych let - tato vyhodnoceni jsou
voln¢ dostupna na www.sekk.cz v oddile EHK pod odkazem
Archiv vyhodnoceni.
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ABR - Parametry acidobazické rovnovahy

AKREDITOVANY

Seznam zkous$ek: draselny kation (ISE), glukéza, chloridovy anion (ISE), laktat, pCO,, pH, pO,, sodny kation (ISE),
vapenaty kation (ISE)

Vzorky: vodny roztok, 1 sada obsahujici 2 vzorky po cca 1,5 mL

Zpravy pro ucastniky: osvédceni o tcasti, certifikat, vysledkovy list (kvantitativni vysledky), komplexni statistika, prehled
vysledki s nejistotami

Odborna supervize: MUDr. Petr Kubac
Ukastnici: bez omezeni

Minimalni uéast: 2 cykly

Cyklus EHK

ABR1/24 ABR2/24 ABR3/24
Termin odeslani 12.3.2024 16.7.2024 12.11.2024
Stop termin 22.3.2024 26.7.2024 22.11.2024

Vyhodnoceni navic: ne

CRPP - Stanoveni CRP systémy POCT

AKREDITOVANY

Seznam zkousek: C-reaktivni protein

Vzorky: sérum, 1 sada obsahujici 2 vzorky po cca 1 mL

Zpravy pro ucastniky: osvédceni o casti, vysledkovy list (kvantitativni vysledky), komplexni statistika

Odborna supervize: doc. RNDr. Pavlina Kusnierova, Ph.D.

Ukastnici: uZivatelé POCT Minimalni uéast: 2 cykly Vyhodnoceni navic: ano

Dalsi informace: Koncentrace CRP v dodanych vzorcich budou mezi 5 mg/L a 100 mg/L (rozumi se koncentrace méfena
Vv krevnim séru). Tento program je urcen vyhradné pro stanoveni CRP systémy POCT.

Cyklus EHK CRPP1/24 CRPP2/24 CRPP3/24 | CRPP4/24 CRPP5/24 CRPP6/24
Termin odeslani 15.1.2024 19.2.2024 27.5.2024 26.8.2024 7.10.2024 25.11.2024
Stop termin 26.1.2024 1.3.2024 7.6.2024 6.9.2024 18.10.2024 6.12.2024

DD - D Dimery

Seznam zkouSek: D Dimery (kvantitativné)
Vzorky: plazma, 1 sada obsahujici 2 lyofilizované vzorky po cca 0,75 mL

Zpravy pro ucastniky: osvédceni o ticasti, vysledkovy list (kvantitativni vysledky), komplexni statistika
Odborna supervize: RNDr. Ingrid Hrachovinova, Ph.D.

Ucastnici: bez omezeni

Minimalni uéast: 4 cykly

Vyhodnoceni navic: ano

Dalsi informace: Program je urcen pouze pro métici systémy, které poskytuji kvantitativni vysledky. U systému Axis-Shield
NycoCard uzivatelé v minulosti zaznamenali potize pii vsakovani vzorku - proto i€ast v tomto programu uZzivatelim
tohoto systému nedoporucujeme.

Program provadény ve spolupraci s ECAT Foundation (Leiden, Nizozemsko). Vysledky nasich Gcastnikl zasilame
v anonymni podobé poskytovateli ECAT a my dostdvame vysledky jeho ucastniku. Statistické zpracovani a hodnoceni
vysledkt provadi SEKK nad spole¢nym souborem vysledki ECAT + SEKK.

Jestlize nemate vhodné prostiedky k odméfeni rekonstituentu, doporucujeme zvazit objednavku pipetovaci soupravy

(viz kapitola Uzivatelé POCT, strana 8).

Cyklus EHK DD1/24 DD2/24 DD3/24 DD4/24
Termin odeslani 19.3.2024 4.6.2024 3.9.2024 5.11.2024
Stop termin 29.3.2024 14.6.2024 13.9.2024 15.11.2024

DGP - Analyza moce testovacimi prouzky

Seznam zkousek: bilirubin, celkova bilkovina, glukéza, hCG, ketony, krev, leukocyty, nitrity, pH, urobilinogen

Vzorky: mo¢, 1 sada obsahujici 2 vzorky po cca 5 mL
Zpravy pro ucastniky: osvédceni o casti, vysledkovy list (kvalitativni vysledky)
Odborna supervize: Ing. Jana Spirkové

Ucdastnici: bez omezeni

Minimalni uéast: 2 cykly

Cyklus EHK

DGP1/24 DGP2/24 DGP3/24
Termin odeslani 6.2.2024 23.4.2024 19.11.2024
Stop termin 16.2.2024 3.5.2024 29.11.2024
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FOB - Okultni krvaceni

Seznam zkousek: hemoglobin (kvantitativni stanoveni)

Vzorky: kapalné nebo lyofilizované, 1 sada obsahujici 2 vzorky po cca 1 mL

Zpravy pro ucastniky: osvédceni o casti, vysledkovy list (kvantitativni vysledky), komplexni statistika

Odborna supervize: MUDr. Petr Kocna, CSc.

Utastnici: bez omezeni Minimalni uéast: 2 cykly Vyhodnoceni navic: ano

Dalsi informace: Tento program je urcen vyhradné pro kvantitativni stanoveni koncentrace hemoglobinu. Neni urcen pro
kvalitativni prikaz nebo semikvantitativni metody. Praktickym Iékaiim, u kterych piedpokladame pouziti POCT
systémdl, zasildme soucasné se vzorky i plastové pipetky uréené k preneseni vzorku EHK do méticiho systému POCT.
Utastnikim z fad laboratoii tyto pipetky zasilame pouze tehdy, pokud uvedou, 7e pouZivaji méfici systém QuikRead
nebo iChroma, nebo pokud si je objednaji.

Cyklus EHK FOB1/24 FOB2/24
Termin odeslani 23.4.2024 19.11.2024
Stop termin 3.5.2024 29.11.2024

GHP - Glykovany hemoglobin POCT

Seznam zkousek: glykovany hemoglobin Ajc (HbAc)
Vzorky: 1 sada obsahujici 2 vzorky nativni krve po cca 0,2 mL
Pouzité vzorky nejsou testovany na pfitomnost infekénich markert.
Zpravy pro ucastniky: osvédceni o ticasti, vysledkovy list (kvantitativni vysledky), komplexni statistika
Odborna supervize: Mgr. Ondiej Wiewiorka, Ph.D.
Ukastnici: jen CR a SR, jen uZivatelé POCT Minimalni ucast: 2 cykly Vyhodnoceni navic: ano
DalSi informace: Tento program je uréen vyhradné pro systémy POCT.
Stabilita rozesilanych vzorki je kratka, a proto vénujte maximalni pozornost informacim uvedenym v kapitole Vzorky
na stran¢ 5.

Cyklus EHK GHP1/24 GHP2/24
Termin odeslani 19.2.2024 7.10.2024
Stop termin 1.3.2024 18.10.2024
GLC - Stanoveni glukozy (véetné glukometrti) AKREDITOVANY

Seznam zkousek: glukdza

Vzorky: sérum, 1 sada obsahujici 2 lyofilizované vzorky po cca 2 mL

Zpravy pro ucastniky: osvédceni o ucasti, certifikat, vysledkovy list (kvantitativni vysledky), komplexni statistika, piehled
vysledku s nejistotami (certifikat nebude vystavovan pro vysledky systémt POCT)

Odborna supervize: doc. Ing. Drahomira Springer, Ph.D., prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc.

Ukastnici: bez omezeni Minimalni uéast: 2 cykly Vyhodnoceni navic: ne

Dalsi informace: Tento program je uren pro vSechny systémy, které umoziuji stanoveni glukédzy, véetné systémi POCT -
glukometri. Kazdy ucastnik si v ramci tohoto programu muze otestovat az 10 glukometrd. Pokud tuto moznost
vyuZzijete, doporuCujeme vam, abyste jeden konkrétni glukometr uvadéli vzdy (ve vSech cyklech) na stejném misté (tj.
pod stejnym poradovym ¢islem) — pak bude dlouhodoba uspésnost uvadéna ve vysledkovém listu popisovat prave tento
konkrétni glukometr. Uvadite-li glukometry v rizném pofadi nebo je stiidate, pak si dlouhodobou uspé&snost
jednotlivych pristroji musite sledovat ve své vlastni evidenci.
Jestlize nemate vhodné prostiedky k odméfeni rekonstituentu, doporu¢ujeme zvazit objednavku pipetovaci soupravy
(viz kapitola Uzivatelé POCT, strana 8).

Cyklus EHK GLC1/24 GLC2/24
Termin odeslani 9.4.2024 22.10.2024
Stop termin 23.4.2024 5.11.2024
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INRP - Méreni INR systémy POCT AKREDITOVANY

Seznam zkouSek: protrombinovy test
Edukacni soucasti programu jsou otazky zamerené na klinickou interpretaci vysledki (interpretace, Gprava davky a termin
pristi kontroly) ve vztahu k zadanym modelovym tidajtim o 2 pacientech.
Nehodnocené zkousky: otazky z edukacni ¢asti

Vzorky: 1 sada obsahujici vzorky uréené pro POCT méfici systém ucastnika takto:

Sada 1 Roche CoaguChek (v§echny typy) Muzete si objednat libovolné 2 cykly
Sada 2 rezervovano Tyto sady si miszete objednat v
o : uzete objednat pouze
gagai ILine microlNR cyklech INRP1 a INRP3
ara TCLOTVOVAND (zdvodnéni viz nize)
Sada 5 Siemens Xprecia

Zpravy pro ucastniky: osvédceni o ucasti, vysledkovy list (kvantitativni vysledky), vysledkovy list (kvalitativni vysledky pro
edukacni ¢ast), komplexni statistika

Odborna supervize: MUDr. Petr Kessler

Utastnici: jen uzivatelé POCT Minimalni ucast: 2 cykly Vyhodnoceni navic: ne

Dalsi informace: Tento program je urcen vyhradné pro systémy POCT.
Utastnici si objednavaji sady vzorki podle toho, jaky pouZivaji méFici systém. Je to nutné proto, aby od néas dostali
odpovidajici vzorky - vhodné pro jejich pfistroj. Pro jiné nez vySe vyjmenované méfici systémy neni tento program
urcen.
Uzivatelé systému microlNR a Xprecia se mohou zacastnit pouze cykli INRP1 a INRP3 — je tomu tak proto, aby byl
zajistén dostateCny pocet vysledkd pro hodnoceni. Pokud si tito Gcastnici omylem objednaji ucast v jinych cyklech,
automaticky je zatadime do vyse uvedenych.

Cyklus EHK INRP1/24 INRP2/24 INRP3/24 INRP4/24
Termin odeslani 19.2.2024 27.5.2024 26.8.2024 7.10.2024
Stop termin 1.3.2024 7.6.2024 6.9.2024 18.10.2024
KO - Krevni obraz AKREDITOVANY

Seznam zkousek: leukocyty (pocet), erytrocyty (pocet), hemoglobin, hematokrit, MCV, trombocyty (pocet), nezrala frakce
trombocytti, RDW, MPV, PDW a parametry p&tipopulacniho diferencialu: neutrofily, lymfocyty, monocyty, eozinofily,
bazofily

Vzorky: 1 sada obsahujici 2 vzorky nativni krve po cca 1 mL
Pouzité vzorky nejsou testovany na pfitomnost infekénich markert.

Zpravy pro ucastniky: osvédceni o Ucasti, certifikat, vysledkovy list (kvantitativni vysledky), komplexni statistika, pehled
vysledku s nejistotami

Odborna supervize: RNDr. Sona Vytiskova, Ph.D.

Ukastnici: jen CR a SR Minimalni uéast: 2 cykly Vyhodnoceni navic: ano

DalSi informace: Z principialnich dtivodd, které souvisi s piipravou vzorkd, je pocet ucastnikii v jednotlivych cyklech omezen
(viz odstavec Prezkoumdni objednavek, které provdadi SEKK na strané 8).

Stabilita rozesilanych vzorki je kratka, a proto vénujte maximalni pozornost informacim uvedenym v kapitole Vzorky
na strané 5.
Tento program neni urcen pro vysledky méfeni tiipopulacniho diferencialu.

Cyklus EHK KO1/24 KO2/24 KO3/24 KO4/24 KO5/24 KO6/24 KO7/24 KO8/24

Termin odeslani | 4.3.2024 | 8.4.2024 | 13.5.2024 | 17.6.2024 | 2.9.2024 | 16.9.2024 | 30.9.2024 | 14.10.2024

Stop termin 8.3.2024 | 12.4.2024 | 17.5.2024 | 21.6.2024 | 6.9.2024 | 20.9.2024 | 4.10.2024 | 18.10.2024
SED - Sedimentacni rychlost erytrocytt AKREDITOVANY

Seznam zkousek: sedimentace za 1 hodinu, sedimentace za 2 hodiny

Vzorky: krevni ptipravky, 1 sada obsahujici 2 vzorky po cca 5 mL

Zpravy pro ucastniky: osvédceni o tcasti, vysledkovy list (kvantitativni vysledky), komplexni statistika
Odborna supervize: RNDr. Filip Vrbacky, Ph.D.

Utastnici: bez omezeni Minimalni aéast: 1 cyklus Vyhodnoceni navic: ano
Dalsi informace: Program neni vhodny pro piistroje, které méfi hodnoty dynamické fluidity (napi. Alifax TEST 1).

Cyklus EHK SED1/24 SED2/24

Termin odeslani 19.3.2024 3.9.2024

Stop termin 29.3.2024 13.9.2024
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3. DalSi zdroje informaci

Abychom rozsah tohoto dokumentu udrzeli v piijatelnych mezich, uvadime niZe odkazy a webové adresy, na kterych naleznete dalsi
dulezité informace.
Veskeré podstatné informace jsou k dispozici na www.sekk.cz zejména v oddilech EHK a Infoservis.

Akreditace poskytovatele
Kopii osvédéeni o akreditaci divize EHK spole¢nosti SEKK (v¢etné ptiloh) naleznete na www.sekk.cz v oddile O nas.

Certifikace 2024 (kritéria pro vydavani certifikatd)

Certifikaty jsou vydavany pouze v n€kterych programech EHK a jen pro vybrané zkousky a ziskani certifikatu je podminéno
splnénim ur¢itych kritérii. Kompletni informace (tj. pfehled zkousek, pro které je certifikat vydavan, a piislusna kritéria) naleznete na
www.sekk.cz v oddile Infoservis pod odkazem Certifikace 2024.

Hodnoceni vysledkii uc¢astnikii EHK

Popis hodnoceni vysledkli, pojem zkousky jakozto zakladni hodnocené entity, vypocet uspesnosti, dlouhodobé hodnoceni a dalsi
informace tykajici se hodnoceni vykonu a Gspésnosti naleznete v prezentaci na www.sekk.cz v oddile EHK pod odkazem Hodnoceni
vysledkii ucastnikii v EHK.

Kli¢ové zakladni informace (KZI)
Popis v&etné piikladd naleznete na www.sekk.cz v oddile EHK pod odkazem Klicové zdkladni informace (KZI).

Kritéria pro hodnoceni kvantitativnich vysledki - p¥ijatelné rozdily (Dmax)
Kritéria pro vSechny kvantitativni zkousky zafazené do EHK naleznete na www.sekk.cz v oddile EHK pod odkazem Kritéria pro
hodnoceni kvantitativnich vysledkii - prijatelné rozdily (Dpax)-

SupervizoFi, expertni pracovisté, experti

V tomto planu jsou supervizoii jednotlivych programti EHK uvadéni pouze jménem. Kompletni seznam vSech supervizor vcetné
kontaktnich (idaji naleznete na www.sekk.cz v oddile EHK pod odkazem Supervizosi programii EHK.

Na stejném mist€ pod odkazem Expertni pracovisté pro program DIF najdete pracovisté, jejichz vysledky pouzivame pfi stanoveni
vztaznych hodnot v programu Hodnoceni natéru periferni krve (DIF).

A pod odkazem Expertni pracovnici je k dispozici seznam pracovniku, ktefi se podileji na tvorbé vztaznych hodnot uréovanych jako
konsenzus expertl pro nékteré programy EHK.

Vyhodnoceni navic (V+)
Metodiku poskytovani této sluzby véetné ptikladii naleznete na www.sekk.cz v oddile EHK pod odkazem Vyhodnoceni navic (V+).

Zapis vysledku zkousek EHK

Pokyny tykajici se zapisu zakladnich informaci o zkousce i vysledkt naleznete na www.sekk.cz v oddile EHK pod odkazem Zdpis
vysledkii zkousek EHK (ktery vas presméruje do napovédy k aplikaci Cibule — uvedena pravidla samoziejmé plati i pro papirové
privodni listy).

Zpravy pro ucastniky EHK

V ¢asti vénované popisu jednotlivych programt najdete pro kazdy program struény vycet dokumentt, které tGcastnici obdrzi jako
soucast vyhodnoceni daného cyklu EHK (jako piilohu zavérecné zpravy). Piehled, ukazky a popis vybranych dokumentl naleznete
na www.sekk.cz v oddile EHK pod odkazem Zprdvy pro iicastniky EHK.

Strana 14 z 16


http://www.sekk.cz/
http://www.sekk.cz/
http://www.sekk.cz/
http://www.sekk.cz/
http://www.sekk.cz/
http://www.sekk.cz/
http://www.sekk.cz/
http://www.sekk.cz/
http://www.sekk.cz/
http://www.sekk.cz/

Plan EHK 2024 POCT SEKK

4. Webova aplikace Cibule

Na tomto misté uvadime nejstrucnéjsi mozny navod k zah4jeni prace s aplikaci Cibule. Podrobné informace naleznete v napovede.

1 ,,/( Cibule
{7\ webova aplikace

“Z 7004 2

Spusténi aplikace

V internetovém prohlizeci zadejte adresu
www.sekk.cz

a potom klepnéte na obrazek cibule.

Jazyk

Aplikace komunikuje s uzivatelem Cesky, slovensky nebo anglicky.

Pred piihlasenim: Aplikace nastavi jazyk podle preferovaného nastaveni v prohlizeci uzivatele.
Po ptihlaseni: Aplikace nastavi jazyk podle zemé ucastnika a nelze jej zménit.

Ptistup do aplikace
Pristup do aplikace fidi SEKK podle nasledujicich pravidel:
. Novy ucastnik
Novy ucastnik se nejprve musi v aplikaci Cibule zaregistrovat. Zvolte v menu Novy uéastnik a vyplitte poZzadované tdaje
(aplikace obsahuje privodce). Po jejich odeslani SEKK zpracuje pozadavek a zaSle novému ucastnikovi pristupové tidaje.
. Registrovany ucastnik
Registrovani ucastnici maji do aplikace Cibule neomezeny pristup v letech, ve kterych maji objednané cykly EHK.
Jestlize si registrovany uZzivatel neobjedna zadné cykly EHK, je jeho pfistup do aplikace po n€kolika mésicich zablokovan.
Pokud potiebujete piistup obnovit, zaslete nam (e-mailem) sviij pozadavek a my pro vas aplikaci znovu zpfistupnime.
Pristupové udaje, které jste pouzivali v minulosti, se neméni.

Prihlaseni
V menu zvolte PFihldsit. U viech udajt, které zadavate pti ptihlaSeni, musite zachovat velikost pismen.
Kazdy uzivatel je identifikovan 3 udaji:
1.  Kod ucastnika: kod pridéluje SEKK a ucastnik jej nemiize ménit.
2. Pracovnik: kazdy udastnik ma v aplikaci pteddefinovaného jednoho privilegovaného pracovnika spravce, kterého nelze
smazat ani pfejmenovat a ktery mize, je-li to potieba, vytvaret dalsi pracovniky (podrobné&ji viz napovéda).
3. Heslo: heslo si nastavuje kazdy uzivatel sam takto:
Prvni prihlaseni
Pristupové daje, které obdrzi novy tcastnik, obsahuji generické heslo uréené pouze pro prvni piihlaseni. Po pfihlaseni vas
aplikace vyzve k tomu, abyste si nastavili své vlastni heslo a dokud tak neucinite, nelze pokracovat v praci. Doporucujeme,
abyste také zadali udaje v menu Nastaveni — Pracovnici (proc€ je to uzitecné, je popsano nize).
Dalsi piihlaseni
Pro vSechna dalsi ptihlaseni jiz pouZijete své vlastni heslo.
Zapomenuté heslo
Aplikace obsahuje funkci, ktera vam pomutze v piipade€, ze zapomenete své heslo. Abyste tuto funkci mohli pouzit, musite
si ktomu predem ptipravit podminky v dobé, kdy jste do aplikace pfihlaSeni. V menu zvolte Nastaveni — Pracovnici a
zadejte v8echny pozadované udaje. To je vSe. AZ jednou zapomenete heslo, zvolte v menu Zapomenuté heslo, zadejte
pozadované udaje a aplikace vam nastavi generické heslo pro prvni piihlaseni, které vam zaroveni odeSle e-mailem (na
e-mailovou adresu, kterou jste uvedli pii zadavani osobnich Gdaji).
Jestlize postup popsany v pfedchozim odstavci nevede k cili, kontaktuje SEKK.

Identifikace uZivatele

Rada funkei (napt. zapomenuté heslo nebo zadavani pozadavkil na objednévky a na zmény v identifika¢nich tidajich pracovists) je
vazdna na uplnou identifikaci uzivatele (celé jméno, telefon a e-mail). Jestlize nékteré z téchto daji chybi, uvedené funkce
nemitiZete pouzit. VSe naleznete v menu Nastaveni — Pracovnici.

Zadavani pozadavki
Nékteré udaje, které aplikace uchovava, nemize uzivatel ménit pfimo, ale jejich zména probihd tak, Ze uzivatel v aplikaci vytvori
pozadavek, SEKK pozadavek piezkouma a uZzivateli zasle zpravu o jeho vyfizeni. Pomoci pozadavkti mize uzivatel ménit:
. Identifikaéni udaje pracovisté (adresa, faktura¢ni idaje, e-mail, telefon atd.) v menu Nastaveni - Adresa
. Objednané sluzby (cykly, sady vzorkd, V+ atd.) v menu Objedndvky
Piehled pozadavki je k dispozici v menu PoZadavky.

Spravce skupiny

Je-li to uziteéné (ve vétSich organizacich), mize jeden iastnik spravovat identifika¢ni Gidaje a objednavky jinych uéastniki. Takovy
udastnik se pak oznaCuje spravce skupiny. Spravee skupiny vytvoii SEKK na zédkladé pozadavku, ktery zaSle G¢astnik e-mailem.
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5. Rejstrik

akreditace

bilirubin ... .11
celkova bilkovina A1
certifikat .. 7,14
Cibule....... 2,15

C-reaktivni protein.
cyklus EHK
D Dimery
dalsi zdroje informacit 14

eozinofily..
EQALM....
erytrocyty.

monocyty....
expert . MPV ... .13
glukoza.. neutrofily. 13
HbA;c. nezrald frakce trombocyti 13
hCG.... NItritY ..o
hematokrit. obecné pokyny ..
hemoglobin ... osvédceni o ucasti

hodnoceni vysledkai .
chloridovy anion..

krev..... poskytovatel EHK.
KZI. program EHK...
laktat ..

leukocyty ...
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reklamace..........cocoocvevcncncnennes
Sada
sedimentace.....
smlouva...
sodny kation
stop termin ..
supervizor
trombocyty ..
ucastnik.......
urobilinogen ...
V+
vapenaty kation
vyhodnoceni navic.
zakaznik.
zkouska....

zpravy
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